Die Kleenoil Panolin AG wurde vor mehr
als 20 Jahren als Familienunternehmen
erbaut und befindet sich noch heute in
Familienbesitz des Firmengriinders. Die
Schweizer Panolin AG wurde vor 60 Jah-
ren gegriindet und befindet sich ebenso
im Besitz der Griinderfamilie.

Die Produktpalette des Unternehmens um-
fasst vollsynthetische, umweltfreundliche
Schmierstoffe und Microfiltrationssyste-
me fiir die Olpflege im Nebenstrom zum
Schutz von Anlagen- und Aggregaten so-
wie der Verlangerung von Olwechsel-
intervallen.

Die POWERWORLD sprach mit dem Vor-
stand Milorad Krstic iiber die Produkte,
Umweltaspekte und Anwender.

POW: Sie heben bei lhren Produkten den
Umweltaspekt stark hervor.

M.K.: Das ist eines der Themen, die uns
heute beschaftigen, aber zukiinftig immer
starker beeinflussen werden. Daher sehen
wir uns als Unternehmen mit unseren
Produkten in einer Art Vorreiterrolle und in
der Verantwortung. Wir alle wissen, dass
die Erdolreserven immer weiter schrump-
fen. Trotzdem wird Ol verbraucht, als be-
sdlen wir unendliche Reserven. Gutes
Beispiel sind die Olwechselintervalle bei
Maschinen. In der lberwiegenden Mehr-
heit der Fille wird das Ol aus Angst vor
moglichen Verschmutzungen viel zu frith
gewechselt.

POW: Es scheint doch aber auch eine Fra-
ge des Preises zu sein?

M. K.: Vollsynthetisches Ol ist in der Regel
teurer, keine Frage. Doch die Erwartungs-
haltung des Konsumenten héhere Stand-
zeiten zu erreichen wird dabei erfiillt.
Zu der Panolin-Philosophie gehoren lang-
zeittaugliche Produkte wie Ole und Schmier-
stoffe, die biologisch schnell abbaubar
sind. Der Kunde spart also auf die Dauer
der Anwendung gesehen deutlich. Die
Standzeit unserer vollsynthetischen Ole
ist auf Lebensdauer ausgelegt. Mit
Einsatz von Kleenoil Microfilt-
ration im Nebenstrom wird er-
reicht, dass die giinstigen Eigen-
schaften nicht verloren gehen.
Dadurch wird auch der Maschi-
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nenverschleif deutlich reduziert, was
auch zu geringerem Wartungsaufwand

‘ POW: Wenn Eigenschaften und Nutzen
fihrt. Die Effektivitdt der Maschine erhoht ‘

von Synthetik-Olen so positiv sind, warum
handelt es sich nicht um ein marktbeherr-
schendes Massenprodukt?

M. K.: Es handelt sich weniger um eine
Frage der Moglichkeit das zu schaffen.
Hierbei geht es wohl eher um die poli-
tische Ausrichtung. Entsprechende Basis-
ole sind im Markt ausreichend vorhanden.
Doch die Herstellerunternehmen richten
ihre Tatigkeit im Markt oftmals starker
nach dem Wunsch der schnellen Gewinn-
maximierung aus. Oltechnische Produkte
konnen meistens um das Vielfache mehr,
als sie ,diirfen” — da steckt Kommerz da-
hinter. Keiner hat Gewissensbisse, wenn
ein Ol gewechselt wird, das noch fast
gut ist. Damit lassen sich gute Gewinne
erzielen.

sich, da Ausfallzeiten deutlich verringert
werden kénnen. Kosten fiir die Entsor-
gung von Altél entfallen. Also sind die |
Anschaffungskosten nicht der ausschlag- |
gebende Faktor, iiberblickt man den ge-
samten Lebenszyklus der Maschine - und
wer weill wie teuer Erdol eines Tages sein
wird?

POW: Fiir welche Anwendungen sind Syn-
thetikole besonders geeignet?

M. K.: Grundsatzlich fiir jede, aber in vie-
len sensiblen Bereichen sind Synthetikole
aufgrund ihrer biologischen Abbaubarkeit
beispielsweise vorgeschrieben. Aber auch
in der Land- und Forstwirtschaft wird der
Umweltgedanke immer starker gelebt.
Biologische Nahrungsmittel anbauen und
im Falle eines Schadens an der Hydraulik-
leitung den Boden bis auf das Grundwas-
ser verunreinigen, das passt einfach nicht
zusammen. Unsere Synthe-
tikole erfiillen eine Viel- |
zahl von Umweltschutz- ¥ S
anforderungen und _ f
sind in die niedrigen i S
Wassergefihrdungsklas- ‘ .
sen eingestuft, Umwelt- -
schutzauflagen werden damit |
erfiillt und auch das Haf- |
tungsrisiko deutlich herab- |
gesetzt.

POW: Wie sieht es mit der Qualitét aus?

M. K.: Langzeittaugliche Produkte sind
auf der Welt kein Geheimnis. Gleichzeitig
kann niemand ein Ol herstellen, das sich
selbst z.B. vor Mikrostaub aus der
Umwelt, Kondensat oder Abrieb im
System schutzt. So hat
man also nur ei-




Arbeits- und Erntemaschinen wie sie u.a. in der Land- und
Forstwirtschaft eingesetzt werden, werden zum Teil mit
biologisch schnell abbaubaren Panolin und Kleenoil Microfiltration

betrieben.

ne grundsatzliche Méglichkeit: Belasten-
de katalytische, abrasive Produkte miissen
ferngehalten werden. In den meisten An-
wendungsfallen ist es notig, den Sauber-
keitszustand zu verbessern.

Die Kleenoil Microfiltration wurde fiir die
Pflege von Betriebsfllissigkeiten im Neben-
strom entwickelt. Die besonderen Vorteile
sind die kompakte Bauweise, sehr giinstige
Filterelemente, hohes Schmutz- und Was-
seraufnahmevermogen, niedrige Filter-
feinheit (1 pm) und universelle Verwend-
barkeit. Die Anwendung erfolgt iiber Fil-
teranlagen oder Nebenstromfilter. Der
Anschluss ist mit geringen technischen
und zeitlichen Aufwand an jeder Maschi-
ne moglich.

POW: Wer sind lhre Kunden?

M. K.: Natiirlich gehéren auch Erstaus-
riister zu unseren Kunden, mehrheitlich
handelt es sich bei unseren Kunden aber
um Endkunden wie gewerbliche Maschi-
nenbetreiber, keine Privatkunden. Wir
stellen fest, dass Betriebe in denen Ma-
schinen und Filtration nicht als notwen-
diges Ubel gesehen wird, sondern ein
entsprechendes Fachwissen vorliegt, mehr-
heitlich zu unserem Kundenkreis gehéren.
Diejenigen, die es vermeiden, sich mit
der Materie genauer auseinanderzuset-
zen, verwenden mehr ,Wegwerfprodukte".
Nach dem Motto: ,Lass mich in Ruhe Tech-
nologie“. Kunden, die sich dafiir interes-
sieren sind gut informiert, kénnen tech-
nische Vorgange nachvollziehen und ge-
langen Uber dieses Verstandnis zu lhren
Vorteilen.

POW: Es handelt sich also um ein erkla-
rungsbedrftiges Produkt

M. K.: Ja. Ein technisch beratungsinten-
sives Produkt ist eine Herausforderung im
Markt. Wir miissen also eine seridse tech-
nisch fundierte Beratung abgeben, so dass
der Kunde seine Vorteile erkennt. Erst
dann kommt es zum Kauf. Wir diirfen
dabei nicht ausschlieBlich verkaufsorien-
tiert arbeiten. So wiirden wir unsere
Glaubwiirdigkeit verlieren.

POW: Wie ist Ihre Vertriebsorganisati-
on aufgestellt?

M. K.: Wir machen Eigenvertrieb und ver-
fligen in Deutschland sowie international
Uber ein Handler-Vertriebsnetz mit Ver-
tragshandlern. Oft sind es Exklusivhandler,
die das Geschaftskonzept so umsetzen
wie wir es vorgeben. Dafiir sind z.B. in
Deutschland pro Bundesland, je nach GroRe,
bis zu zwei feste Stiitzpunkte notwendig,
sonst wird der Aktionsradius zu grof8 und
schnelle Reaktionszeiten konnen nicht er-
reicht werden.

POW: Gibt es in Deutschland ,weilRe
Flecken"?

M. K.: Ja im Saarland bendtigen wir ebenso
weitere qualifizierte Mitarbeiter wie auch
in einigen Gegenden in Rheinland-Pfalz,
Hessen sowie den Ballungszentren Mainz
und Frankfurt. Der Bedarf ist dort héher
als die vorhandenen Stiitzpunkte bearbei-
ten kénnen. In diesen Gebieten, aber auch
sonst herrscht bei uns konstanter Bedarf
an guten Leuten. Wir bieten krisenunab-
hangige Beschaftigung, egal ob selbstén-
dig oder angestellt,

POW: Hat Sie die Krise nicht getroffen?

M. K.: Ganz so kann man das nicht sagen.
Derzeit fehlt die Menge an Absatz gerade
bei den OEMs, die in Branchen tatig sind,

Milorad Krstic,
Vorstand.

die von der Krise
besonders hart getroffen
wurden — die Auslastung ist also etwas
geringer. Da in diesem Bereich aber we-
niger Marge erwirtschaftet wird, sind wir
nicht stark betroffen. Das Nachriistungs-
Geschaft lauft nach wie vor gut. Zu un-
seren Kunden zahlen offenbar gliicklicher-
weise mehrheitlich substanzstarke Un-
ternehmen, die von der Krise nicht so
betroffen sind. Deswegen haben wir er-
freulich selten mit Zahlungsausfallen zu
kimpfen und unser Marktvolumen ist
praktisch kaum geschrumpft. Dariiber
hinaus betreiben wir unsere Weiterent-
wicklungen ungebremst.

POW: Herzlichen Dank fiir dieses interes-
sante Gesprach! (sob)

Bilder: Kleenoil Panolin AG

Weitere Informationen:
KLEENOIL PANOLIN AG
79804 Dogern

Tel.: (0 77 51) 83 83-0
www.kleenoilpanolin.com
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